ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

fogyasztoi szerz6dések esetén

Hatalyban: 2024. februar 1-t6l visszavonasig

1. PREAMBULUM

Udvozéldém a https://drfarkasnora.hu oldalon!

Kérem, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el ezt a dokumentumot, az

ugynevezett Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF-et)!
Rendelésének eléfeltétele jelen ASZF elfogadasa.

Ha jelen dokumentummal, a honlap hasznalataval, az egyes szolgaltatdsokkal, a megrendelés
menetével kapcsolatban kérdése merllne fel, vagy amennyiben egyedi igényével kapcsolatban
egyeztetne, ugy arra kérem, vegye fel a kapcsolatot velem a 2. pontban megadott elérhetéségek

valamelyikén!

Koszonom!

2. IMPRESSZUM
A Vallalkozas adatai:

Név: dr. Farkas Noéra egyéni vallalkozé

Lakcim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29.

Nyilvantartasba vételi szam: 54198467

Nyilvantartasba vevé szerv: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Somogy Varmegyei Ado- és
Vamigazgatésaga

Adoészam: 55506070-1-34

Bankszamlaszam: OTP 11773432-01006621-00000000

A Vallalkozas a fogyasztéi szerz8dések esetében kisadozéként jar el.


https://drfarkasnora.hu/

Amennyiben a Megrendel§ jogi személy, a szerz6déses jogviszonyra eltérd feltételek vonatkoznak,
illetve vonatkozhatnak. Tovabbi informaciéért kérem, keressen az alabbi elérhetéségek

valamelyikén.
Ugyfélfogadas:
Telefonszam: +36-70-6707222 (hétkdznapokon 8:30-t6l 16:00-ig)

Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29.

E-mail cim: info@drfarkasnora.hu

Kapcsolati Grlap: https://drfarkasnora.hu/kapcsolat
Személyes Ugyfélfogadas: nincs
Egyéb:

e Messenger chat

e Instagram Uzenet
Tarhelyszolgaltato adatai:
Tarhelyszolgaltaté neve: Servergarden Kift.
Székhely: 1139 Budapest, V4ci ut 99-105 Balance Building Ep. 3. em.
E-mail cim: info@servergarden.hu

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A szerzd8désre kuldéndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
(tovabbiakban: EU rend.)

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (tovabbiakban: Fgy.tv.)

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (tovabbiakban: Ektv.)

e 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol (Fttv.)

o 2013. évi V. toérvény a Polgari Torvénykdnyvrél (tovabbiakban: Ptk.)

e 2016. évi CXXX. toérvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: Pp.)


mailto:info@drfarkasnora.hu

o 45/2014 (I1.26) Kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: 45/2014-es Korm. rend.)

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Adasvételi szerzédés: Az adasvételi szerz6dés alapjan az eladé a dolog tulajdonjoganak
atruhazasara, a vevé a vételar medfizetésére és a dolog atvételére koteles. A Fgy.tv.
fogalommeghatarozasa szerint — az Fgy.tv. rendelkezései vonatkozasaban - a Ptk. szerinti
adasvételi szerzddés fogalommeghatarozasan tul adasvételi szerz6désnek tekintendd minden olyan

szerz6deés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatas, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt
és az értékpapirt, valamint a dolog modjara hasznosithatdé természeti eréket —, szolgaltatas,
ingatlan, vagyoni értékl jog (a tovabbiakban egyutt: aru) Uzletszerl értékesitése, beszerzése,

cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

Felek: Szolgaltatd és Megrendel6 egyuttesen.

Fogyaszt6: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaré
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A békéltetd testileti eljarasban fogyaszté — a fentieken tulmenéen — az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi koérén kivil esé célok érdekében eljard, kildén térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésuil.

Honlap: olyan eszkdz, amely tavollévok kozotti kommunikaciot, a tavollévék kozotti szerzédés

megkotését lehetbvé teszi.



Megrendelé: Olyan személy, aki a szolgaltatas dijanak megfizetésére és a szolgaltatas

igénybevételére koteles.

Szerzddés: Szolgaltatd és Megrendeld kozott létrejove adasvételi szerzédés.

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kivil minden olyan —
ellenszolgaltatas fejében végzett — tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizé igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas

nyujtasat foglalja magaban.

Szolgaltatasi szerzédés: az adasveételi szerz6déstél eltér6 minden olyan szerz6dés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast nyujt vagy a szolgaltatas nyujtasat

vallalja, a fogyaszté pedig medfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat.

Szolgaltaté: Olyan személy, aki szolgaltatas nyujtasara koteles.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést

biztositd eszkoz.

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek

kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljardé személy.

5. ASZF HATALYA, ELFOGADASA

5.1. A Felek kozott Iétrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen ASZF, valamint a felilleten talalhatd, ott kdzzétett egyéb
tajékoztatasok hatarozzak meg. Az ASZF maradéktalanul a Megrendelé és a Szolgaltaté kdzott

létrejovd szerz6dés részét képezi.



5.2. Az ASZF tartaimazza a Feleket megillets jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a megrendelési, fizetési feltételeket, a felelésségi

szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

5.3. Megrendel6 a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF

rendelkezéseit.

5.4. A honlapon vagy mas elektronikus eszkdzon keresztll térténd megrendeléssel Megrendelé
elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, egyidejiileg tudomasul veszi, hogy megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

5.5. Megrendeld a jelen ASZF-ben foglaltakat annak elfogadasaval magara nézve kételezének
ismeri el.

6. A SZERZODES LENYEGI JELLEMZOI

6.1. Az ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

6.2. Az ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem keriilnek iktatasra, utélag nem hozzaférhetok.

6.3. A szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul.

7. A MEGRENDELHET® SZOLGALTATASOK KORE

7.1. Szolgéltatdé az alabbi szolgaltatasokat nyujtia: ASZF és adatkezelési tajékoztato,

szerz6désmintak, nyilatkozatmintak elkészitése; Uzletviteli tanacsadas; mediacio.

7.2. Az értékesitésre kinalt szolgaltatasok kére valtozhat.

7.3. A honlapon Szolgaltaté feltlinteti az egyes szolgaltatasok megnevezését, tovabba azok lényegi

jellemzéit: kildndsen azok tartalmi elemeit és fogyasztoi forgalomban fizetendd dijat.



7.4. Egyes szolgaltatasok esetében a dijmeghatarozasra egyedileg, a Megrendel6 altali
ajanlatkérést kovetden, a Megrendel6 altal kért szolgaltatasjellemz8k alapjan keril sor. Az egyedi
arajanlatban feltiintetett dijak a Megrendel6 altal fogyasztoi forgalomban fizetendd dijak. Az egyedi

arajanlatok nem kertilnek feltlintetésre a fellileten.

7.5. Hibas dij esetén a megrendelést a hibas dijon nem all Szolgaltaté modjaban elfogadni, és nem
koteles a terméket hibas dijon értékesiteni.

Hibas dijon térténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés a Felek kozott.

Hibas dij esetén Szolgaltato felhivia a Megrendel§ figyelmét a helyes dijra, és felajanlhatja a helyes
dijon térténd szerz8déskotést.

Megrendeld a hibas dij helyett Szolgaltaté altal k6zolt helyes dijon nem kételes szerzédést kotni. Ez
esetben nem jon létre szerz8dés a Felek kdzott.

A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran egy olyan fogyaszté magatartasat kell alapul venni, aki
ésszerlen tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és korultekintéssel
jar el, figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru nyelvi, kulturalis és szocialis
vonatkozasait is. Igy egy atlagfogyasztdé szamara nyilvanvalé kell, hogy legyen, hogy ha példaul
adott arunal 0 Ft-os vagy 1 Ft-os dij szerepel, az hibas. Hasonléan nyilvanvalé az dijfeltiintetés hibas
jellege a kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd dij. (Pl.: az eredeti dij:

1000 Ft, a kedvezmény mértéke: 50 %, am fizetendd dijként 100 Ft szerepel.)

7.6. A megjelenitett szolgaltatasok a kapcsolati Grlapon és emailen keresztll rendelheték meg.

7.7. A honlapon feltintetett adatok tajékoztaté jelleglek.

7.8. A honlapon szerepl6 fotok, képek jellemzéen illusztracios célt szolgalnak.

7.9. Amennyiben az egyes szolgaltatdsokkal kapcsolatban tovabbi adatokra, informacidkra van

szuksége, vagy egyedi igényével kapcsolatban egyeztetne, kérem, vegye fel veliink a kapcsolatot a

2. pontban foglalt elérhetéségek valamelyikén.

8. AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A MEGADOTT ADATOK
VALOSAGAERT

8.1. A megrendelés folyamata soran, a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetéség

van a megadott adatok moédositasara.



A megrendelés elkildését kovetéen az 2. pontban rogzitett elérhetéségek valamelyikén van
lehetbség jelzéssel élni.

Kiemelendd, hogy Megrendeld feleléssége az, hogy az altala megadott adatok pontosan keriljenek
bevitelre.

8.2. A megadott adatok alapjan kerul sor a szamlazasra, a teljesitésre.

8.3. Megrendel6 megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltaté jogosult a hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét a Megrendelére
haritani. A pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a felelésségét kizarja.

8.4. A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége az ajanlat
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét.

9. A RENDELES FOLYAMATA

9.1. A “Szolgaltatasok” menlpontra kattintva érheték el az egyes szolgaltatasokra vonatkozé alabbi
informaciok: a szolgaltatdas megnevezése, fogyasztoi forgalomban fizetendé dija, Iényegi tartalmi
elemei.

9.2. A szolgaltatas kivalasztasa utan Megrendel6 a kapcsolati Grlapon vagy emailen keresztul léphet
kapcsolatba a Szolgaltatoval, és rendelheti meg valamely szolgaltatast, vagy kérhet egyedi
arajanlatot.

Megrendel6i adatok megadasa

9.3. A megrendeléi adatok megadasa a kapcsolati (irlapon keresztll vagy email Utjan térténik.

9.4. Maganszemély Megrendelének az alabbi adatokat kell megadnia: Megrendel6 neve, lakcime,

e-mail cime.

Fizetési médok megadasa

9.5. A szolgaltatas ellenértéke atutalas utjan rendezheté.



Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

9.6. Megrendelének barmilyen idépontban lehetésége van arra, hogy felvegye a kapcsolatot az

Szolgaltatéval.

9.7. Szolgaltatd legkés6bb a megrendelés beérkezését, kdvetd 48 oran belldl e-mail Utjan a
megrendelést visszaigazolja, egyidejlileg csatolia — pdf formatumban — jelen ASZF-et, az
adatkezelési tajékoztatot, és felhivja a figyelmet arra, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget

von maga utan. Ennek elmaradasa esetén megsziinik az ajanlati kététtség.

9.8. A szerzG6dés az ajanlat elfogadasaval jon létre.

9.9. A szolgaltatas megvasarlasanak eléfeltétele jelen ASZF Megrendeld altali kifejezett elfogadasa.

10. TELJESITESI HATARIDO

10.1. Az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 8 munkanap.

A hatarid6 tajékoztato jellegl, az ettdl torténd eltérés minden esetben jelzésre kerul.

10.2. Egyedi megrendelés esetén a teljesités hatarideje — a szolgaltatas jellegére tekintettel — a

Felek kdzotti egyeztetés alapjan kerul meghatarozasra.

11. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — ELALLASI ES FELMONDASI JOG

11.1. Fogyaszténak - a Ptk szerint - csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kivil eljaré természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas

nélkdli elallasi, illetve felmondasi joggal.

11.2. A Fogyasztot Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén megilleti
az indoklas nélkilli elallas és - ha a szerz6dés szolgaltatasnyujtasra iranyul, és a Vallalkozas a
Fogyasztd kifejezett kérésére kezdte meg a teljesitést az elallasra nyitva allé 14 napos hataridén

belll — a felmondas joga.

11.3. A Fogyaszt6 az elallas vagy felmondas jogat a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14

napos hatariddén belul gyakorolhatja.



11.4. Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyaszté tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkoétésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A Fogyasztét megilleté elallasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa

11.5. A Fogyaszt6 elallasi, illetve felmondasi jogat az erre vonatkozo6 egyértelmi nyilatkozat utjan,
vagy a Honlaprél is elérheté — jelen ASZF végén talalhaté - nyilatkozat-minta felhasznalasaval

gyakorolhatja.

11.6. irasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon

belll.

A Fogyaszté elallasi, illetve felmondasi nyilatkozatanak érvényessége

11.7. Az elallasi, illetve felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztoé

nyilatkozatat hataridén beldl elkuldi. A hataridé 14 nap.

11.8. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi, illetve felmondasi jogat e rendelkezéssel

0sszhangban gyakorolta.

A Szolgaltaté kotelezettségei a Fogyaszto elallasa, illetve felmondasa esetén:

A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettsége

11.9. Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatdé legkésdbb az eldllasrél vald
tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

A Szolgaltaté visszatéritési kotelezettségének médja

11.10. A 45/2014-es Korm. rendeletnek megfelel6 elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyasztonak

visszajaré 6sszeget a Fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd modon tériti vissza.

11.11. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési

modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl adoddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.



11.12. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim

kovetkeztében torténd késedelem miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

A Fogyaszté kotelezettségei elallas, illetve felmondas esetén:

11.13. Ha a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetén a Fogyasztd a felmondas jogat a
teljesités megkezdését koévetben gyakorolja, ugy az elszamolas soran koételes megtériteni a
Vallalkozas ésszeri koltségeit.

Az elallasi, illetve felmondasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

11.14. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a Fogyaszto figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elallasi,

illetve felmondasi jogat az alabbi esetekben:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kévetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének teljesitését kdvetben
felmondasi jogat elvesziti.

12. FOGYASZTOI TAJEKOZTATO — KELLEKSZAVATOSSAG

Hibas teljesités

12.1. Szolgaltaté — mint kételezett — hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem

felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

Mentesiilés a hibas teljesités aldl

12.2. Nem teljesit hibasan a Koételezett, - jelen esetben a Szolgaltaté - ha a Jogosult a hibat a

szerz6déskotéskor ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Hibas teljesités miatti vélelem

12.3. A Ptk. szerint a Fogyaszt6 és Vallalkozas — Szolgaltatd — kézotti szerz6dés esetén ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdveté hat hdnapon belll a Fogyaszté altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha ez a vélelem a dolog természetével vagy a

hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.



KELLEKSZAVATOSSAG

12.4. Olyan szerz8dés alapjan, amelyben a felek kélcsénés szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett

a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossagi igények

12.5. A Jogosult — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

a) Kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teliesitése lehetetlen, vagy ha az — masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. A kijavitast vagy kicserélést
megfeleld hataridén belll, a Jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

b) Az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat — ide nem értve a kdvetkezd
bekezdésben részletezett eseteket - a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavithatja, vagy a szerz6deéstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel, megfelel6 hataridén belll, a Jogosult érdekeit kimélve - nem tud
eleget tenni, vagy ha a Jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke

megszint.
Kellékszavatossagi igények érvényesitése
Jelentéktelen hiba
12.6. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Attérés masik kellékszavatossagi jogra
12.7. A Jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at, amelynek koltségét
koteles a kotelezettnek megfizetni. Jogosult nem koételes az attérés koltségét a kotelezettnek
megfizetni, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A hiba kozlése
12.8. A Jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Kételezettel k6zoélini.
12.9. Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két

hénapon belll kdz6lt hibat késedelem nélkil kézdltnek kell tekinteni.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a Jogosult felelés.



A kellékszavatossagi igény eléviilése

12.10. A Jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt évdl el.
Fogyasztdé és Vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt éviil el.

Nem szamit bele az elévilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Jogosult a dolgot

rendeltetésszeriien nem tudja hasznaini.

12.11. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévulése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a Kkijavitas

kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

Koltségviselés

12.12. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Kdtelezettet terhelik.

13. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. A Fogyaszté az arukkal vagy a Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi

elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefonszam: +36-70-6707222 (hétk6znapokon 8:30-t6l 16:00-ig)
Postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29.
E-mail cim: info@drfarkasnora.hu

Kapcsolati trlap: https://drfarkasnora.hu/kapcsolat

13.2. A Fogyaszt6 szoban vagy irasban kdzolheti a Vallalkozassal kapcsolatos panaszat, amely a
Vallalkozasnak, illetve a Vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyaszték
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a Vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziukség szerint orvosolni.

13.3. Ha a Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
kételes jegyz8konyvet felvenni, és annak masolati példanyat - személyesen kdzolt szébeli panasz

esetén - helyben a Fogyasztonak atadni.



13.4. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a jegyz6konyvet a Fogyaszténak legkésébb 30 napon belll — az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo el6irasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg meg kell

kdldeni.

13.5. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zoélt szébeli

panaszt a Vallalkozas koételes egyedi azonositoszammal ellatni.

13.6. Szobeli panasz esetén egyebekben a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkozéan koteles

eljarni.

13.7. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kbézvetlenil alkalmazando jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kdételes irasban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb

hataridét térvény allapithat meg.

13.8. A panaszt elutasito allaspontjat a Vallalkozas indokolni koteles.

13.9. A panaszroél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat: a panasz eléterjesztésének
helye, ideje, modja
e a Fogyasztd6 panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
e a Vdllalkozas nyilatkozata a Fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
e a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zoélt szobeli panasz kivételével - a Fogyaszté alairasa,
o ajegyzdkonyv felvételének helye, ideje,
o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdbeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

13.10. A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig

koteles megdrizni, és azt az ellenérz6 hatosagoknak kérésukre bemutatni.

13.11. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles a Fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a

Fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és



internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy

a Vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

13.12. Amennyiben a Vallalkozas és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyaszto

szamara:

Fogyasztovédelmi hatosagi eljaras

13.13. Amennyiben a Fogyaszto fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni

a lakohelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.

13.14. A fogyasztévédelmi hatésag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté az érintett

vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

13.15. A Vdllalkozas felhivja a Fogyaszté figyelmét arra, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag
hataskdére nem terjed ki a szerz6dés Ilétrejottének, érvényességének, joghatasainak és

megszinésének vizsgalatara.

A fogyasztovédelmi hatésag hataskore ugyanakkor kiterjed az alabbiakra:

13.16. Ellenérzi az Fgy.tv.-ben a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkoruak
védelmével, a fogyasztdi csoporttal, a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi
referens foglalkoztatasaval, valamint a vallalkozas valaszirat kuldésére vonatkozd - békéltetd
testlleti eljarasban fennalld6 — kotelezettségével dsszefliggd, e térvényben és a végrehajtasara

kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

13.17. Ellen6rzi a kuldn jogszabalyban fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatérozott
rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

tilalmardl szolé torvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

13.18. Ha kulén térvény vagy kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi
hatésag jogosult ellenérzi:
e az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére,
o afogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,
e a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy
egyébként kotelez6en megallapitott arara,

o afogyasztdi panaszok intézésére,



o afogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

e a termék forgalmazasa vagy szolgaltatds nyuljtasa soran az egyenld banasmodd
koévetelményére, tovabba

o afogyasztok tajékoztatasara vonatkozoé rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése

esetén

13.19. Ellenérzi a fogyasztoi szerz6dés megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvanosan
megismerhetbvé tett altalanos szerzédési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem
tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség kdvetelményébe Utkdzéen a szerzddéses jogokat és

kotelezettségeket egyoldaluan és indokolatlanul a fogyasztd hatranyara megallapito feltételt.

13.20. A fogyasztovédelmi hatésagi feladatokat a Fogyaszté lakéhelye szerint illetékes
févarosi/varmegyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi f6osztalyai latjak el, amelyek elérhetségei

az alabbi linken ismerheték meg: www.kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

13.21. Ugyfél — ideértve a Fogyasztdt és a Fogyasztonak nem mindsilé Ugyfelet is - jogosult a
jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk.

rendelkezései szerint, a Pp. altal meghatarozott eljarasi rend alapjan.

Békélteto testiileti eljaras

13.22. A békéltets testlleti eljaras elbfeltétele, hogy a Fogyasztdé megkisérelje a Vallalkozassal

kozvetlentl rendezni a vitas lgyet.

13.23. Amennyiben a Vallalkozas a Fogyaszté panaszat elutasitja, ugy a Fogyasztd jogosult a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez is fordulni.

A Fogyaszto belfoldi lakdhelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltetd testulet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett Vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitja meg.

Az eljarasra - a Fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az el6zéek alapjan illetékes testllet helyett
a Fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet az illetékes.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel dsszefliggé hataron atnyulé fogyasztéi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijeldlt kamara altal

mikodtetett békéltetd testulet illetékes.


http://www.kormanyhivatal.hu/

13.24. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezeése.

A békéltet6 testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a Fogyasztd vagy a Vallalkozas kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilletd

jogokkal és a Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.25. A békéltet6 testlilet eljarasa a Fogyaszté kérelmére indul. A Vallalkozas felhivja a figyelmet
arra, hogy Fogyaszto a békéltet6 testuleti eljarasban nem csupan természetes személy lehet (Iasd:

fogalom meghatarozasok)

13.26. A kérelmet a békéltetd testllet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
koévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel
is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6évé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és

tartalommal torténd megjelenitését.

13.27. A kérelemnek tartalmaznia kell

o a Fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

o afogyasztdi jogvitaval érintett Vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

e ha a Fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

o aFogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e a Fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a Fogyaszté az érintett Vallalkozassal kozvetlentl
megkisérelte a vitas gy rendezését

o a Fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

e atestulet dontésére iranyuld inditvanyt,

e aFogyaszto alairasat.

13.28. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a Fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a Vallalkozas irasbeli nyilatkozatat
a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Fogyasztd rendelkezésére allo6 egyéb irasos
bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérléseérél.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.



13.29. A Vallalkozast a békeéltetd testileti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a Vallalkozasnak a békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testllet elbtti
részvételi kotelezettség egy egyezség létrehozasara feljogositott személy révén. (Online
meghallgatas esetén online, ha a Fogyaszté személyes meghallgatast kér, akkor legalabb online

koételes a részvételre.)

13.30. A fenti egyuttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag

rendelkezik hataskorrel.
13.31. A békéltets testilet az iratokat a Fogyasztdnak postai szolgaltaté utjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kézbesiti. A Fogyasztét megilleti az elektronikus

kapcsolattartas valasztasanak joga.

13.32. A Békéltetd Testuletekrdl bdvebb informacio itt érhetd el: hitp://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacié a honlap ,Testlletek” menlpontja

alatt érhet6 el.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet (illetékességi terlilet: Baranya-, Tolna- és Somogy
varmegye)

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154 +36-20/283-3422

Fax: +36-72/507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi tertilet: Borsod-Abadj-
Zemplén-, Heves- és Négrad varmegye)

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam:+36-46/501-090 (uj tgyek);+36-46/501-871 (folyamatban Iévé ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békeélteté Testiilet (illetékességi terilet: Budapest)
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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Telefonszam: +36-1/488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi terlilet: Békés-, Bacs-Kiskun-,
Csongrad-Csanad varmegye)

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékességi terllet: Fejér-, Komarom-Esztergom-,
Veszprém varmegye)

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +36-22/510-310

Fax: +36-22/510-312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békeéltetd Testiilet (illetékességi tertlet: Gyér-Moson-Sopron-,
Vas-, Zala varmegye)

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: +36-96/520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet (illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok-, Hajdu-
Bihar-, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye)

Cim: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. / Ggyintézés helye: 3025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: +36-52/500-710 +36-52/500-745

Fax: +36-52/500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békeéltet6 Testiilet (illetékességi terilet: Pest varmegye)
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefonszam: +36-1/792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
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Online vitarendezési platform

13.33. Az Eurdpai Bizottsag altal mikodtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja,
hogy a szinvonalas vitarendezés lehetéségét biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé tegye
az online vasarlast.

Ha a Fogyaszté az EU-ban, Norvégiaban, Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon
megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas fogyasztéi problémajara, kézvetlenil meg tud
allapodni a kereskedével a problémat orvoslé megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy
melyik vitarendezési testllet kezelje az Ggyet.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskedével sem. Az OVR-
platform az EU 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érhetd el.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érheté eld:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

14. JOGFENNTARTAS, TULAJDONOSI KIKOTES

14.1. Eléfordulhat, hogy a fellleten szerepld egyes szolgaltatasok nyujtasa idékdzben megsziinik.
Erre tekintettel a Vallalkozas fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara

részben, vagy teljes egészben.

14.2. Részben torténd teljesités kizarélag a Megrendelbvel vald egyeztetést kdvetden kerllhet sor.
A szolgaltatasok dijanak elére tortén6 kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg 8
munkanapon belul.

15. SZERZOI JOGOK, FELHASZNALASI FELTETELEK

15.1. Az irodalmi, tudomanyos és mivészeti alkotasok — kéztik a jelen honlapon kbzzétett irasos

tartalmak, fotok — szerzdi jogi védelemben részesiilnek.

15.2. A weboldal teljes tartalmat az Uzemeltetd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos egészben

vagy részben masolni, tovabbadni, terjeszteni.

15.3. A weboldalon talalhaté tartalmak koézlése, feldolgozasa, terjesztése csak a weboldal

UzemeltetSjének eldzetes irasbeli engedélyével és a forras feltiintetésével térténhet.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

15.4. irasbeli engedély az Impresszumban kdzzétett elérhetéségeken kérhets.

15.5. Barki hasznalhat a jelen weblapra mutaté hivatkozast (linket), azonban a felhasznalas maédja

és terjedelme nem sértheti jelen jogi nyilatkozat egyetlen pontjat sem.
15.6. Egyebekben tilos az Uzemeltetével valé kapcsolat valétlan, félrevezeté modon vald
feltlintetése, az Uzemeltetérél, az altala értékesitett termékekrél vagy szolgaltatasokrél valétlan vagy

megtévesztd informaciok kdzzététele.

15.7. A jogosulatlan, illetve tiltott felhasznalas bintetd-, szabalysértési- és polgari jogi

kovetkezményeket von vagy vonhat maga utan.

15.8. A jogosulatlan — engedély nélkuli — felhasznalas esetére Uzemeltetd kotbért kot ki. A kotbér
mértéke masolt fotonként, vidednként, oldalanként és naptari naponként 100.000 Ft, azaz
egyszazezer forint.

15.9. A bizonyitdshoz kdzjegyzdi tartalomtanusitas készul a jogosulatlan felhasznalo koltségére.
15.10. A kozjegyz4i tartalomtanusitas kdzokirat.

15.11. Egyebekben a weboldal Uzemeltetéje kdvetelheti a jogsértés miatt bekdvetkezett anyagi
és/vagy erkolcsi karanak megtéritését is.

16. MAGATARTASI KODEX

16.1. A Vallalkozas magatartasi kodexnek nem veti magat ala.

17. ERVENYESSEG

17.1. Jelen ASZF 2024. februar 1-én Iép hatalyba, és visszavonasig érvényes. Szolgaltaté fenntartja
a jogot arra, hogy az ASZF egyes rendelkezéseit moddositsa. Szolgaltatd az esetleges

modositasokrdl Megrendel6k szamara tajékoztatast nyuijt.



Nyilatkozat-minta elallashoz, illetve felmondashoz

Cimzett: dr. Farkas Noéra (postacim: 7400 Kaposvar, Németh Istvan fasor 29. e-mail:
info@drfarkasnora.hu)

Alulirott................ol kijelentem, hogy gyakorlom elallasi / felmondasi jogomat az alabbi
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz8deéskotes iIdOPoNtja: .......o.vuiii

A fogyaszto neve, cime:

A szolgaltatas dijat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha

szeretné, hogy a szolgaltatas dija banki atutalassal kerlljon  visszautalasra):



